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Komunikacni a PR strategie spolku Velka narug, z.s. 2026-2029

1. Uvod a ucel strategie

Strategie urcuje, jak bude spolek Velka narug, z.s. v letech 2026—2029 komunikovat s vefejnosti,
rodinami, partnery, darci a médii. Jejim cilem je, aby se o praci spolku védélo, aby byla vnimana jako
profesiondlni a divéryhodna a aby ménila obraz romské komunity: z pasivniho pfijemce pomoci na
aktivniho tvirce pozitivhich zmén.

Strategie vznikla v ramci projektu Jdeme vpred — budovani kapacit a profesionalizace Velké naruce
(reg. ¢. CZ.03.02.03/00/24_073/0004587), financovaného z Operaéniho programu Zaméstnanost plus. Je
Uzce provazanad s fundraisingovou strategii spolku, protoZe PR a fundraising jsou propojené nadoby.

2. Vychozi situace

Na zacatku projektu (2024) nemél spolek PR strategii ani nikoho s odbornosti v komunikaci. Web a
socidlni sité vedli nadSenci bez jednotného stylu. BEhem projektu se komunikace vyrazné

profesionalizovala.

Oblast

Stav 2024

Stav 2026

Web

Zastaraly web

Novy web velkanaruc.cz s blogem, krouzky,
projekty a kontakty

Vizualni identita

Nejednotnd

Nova vizualni identita, logo vybrané verejnou
anketou, letdky a bannery

Socialni sité

Nepravidelné prispévky

Pravidelna komunikace na Facebooku,
Instagramu, TikToku a YouTube

Média Ojedinélé zminky Pravidelné reportaze TV Polar, ¢lanek v
Romano vodi, spoluprace s Ceskou televizi
Video Zadné Videoklip ,,Slysis mé ted?”, zaznamy

vystoupeni

Kompetence tymu

Bez skoleni

Kurz Manazer komunikace / PR manazer (16 h),
seminar Projektové fizeni a komunikace (6 h),
medidlni workshop

Na ¢em stavime: silné pribéhy déti a rodin, Uspéchy tanecniho a péveckého souboru, verejné akce s
vysokou Ucasti a spoluprace se znamymi osobnostmi romské kultury (napf. Ida Kelarova).

Co zbyva zlepsit: planovani obsahu dopfedu, pravidelné méfeni dosahu, tiskové zpravy k hlavnim akcim
a jednotné vyuzivani vizualni identity ve vSech materidlech.
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3. Cile komunikace a hlavni sdéleni

Cil Ukazatel Vychozi stav 2026 Cil 2029

K1 Povédomi o Sledujici na Facebooku 1000 2000

spolku

K2 Pravidelnost Prispévky na socidlnich sitich mési¢né | 30 40

K3 Medialni obraz Medialni vystupy rocné (TV, tisk, 1 min. 6, z
online) toho 2

celostatni

K4 Podpora Kampané propojené s darcovskou 1 min. 2

fundraisingu vyzvou rocné

K5 Transparentnost | Zvefejnénd vyrocni zprava posledni 2022 kazdy rok

Cilové hodnoty jsou navrhem realiza¢niho tymu a budou kazdoroc¢né revidovany.

Hlavni sdéleni

1. Romské déti maji talent a budoucnost. Ukazujeme jejich Uspéchy, ne problémy.
2. Ménime véci zevnitf komunity. Spolek vznikl z komunity a Romové v ném nejsou prijemci

pomoaoci, ale hybateli zmén.
3. Romska kultura je bohatstvi. Jazyk, hudba a tanec patfi k regionu a obohacuji viechny.
4. Vase podpora ma viditelny dopad. Kazdému darci a partnerovi ukazujeme, co se diky nému

zmeénilo.

4. Cilové skupiny

Skupina

Co potiebuji védét

Hlavni kanal

Déti, rodice a
péstouni

Program krouzku, akce, vylety, Uspéchy
déti

Facebook, osobni kontakt, letaky

Obyvatelé Horni
Suché a okoli

Co spolek déla, pozvanky na vefejné akce

Facebook, zpravodaj obce, vyvésky,
TV Polar

Darci (jednotlivci)

Jak pomoci, co se diky darim zménilo

Web, socialni sité, e-mail, osobni
setkani

Firmy a nadace

Vysledky, dopad, dlivéryhodnost,
moznosti partnerstvi

Osobni jednani, prezentace, vyrocni
zprava

Obec, kraj a statni
instituce

Pfinos pro obec a region, plnéni projekt(

Jednani, zpravy, vyrocni zprava
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mluvci

Skupina Co potrebuji védét Hlavni kanal

Partnerské Spoleéné akce, sdileni zkusenosti Platformy, setkdni, e-mail
organizace

Média Pribéhy, akce, Uspéchy, kontakt na Tiskové zpravy, osobni kontakt

Siroka verejnost

Pozitivni obraz Rom{u, romska kultura

média

Socialni sité, YouTube, celostatni

5. Komunikacni kanaly a média

darovaci formular

Kanal Ucel Obsah Frekvence
Web velkanaruc.cz Hlavni zdroj informaci, Blog z akci, krouzky, Blog min. 2x
transparentnost projekty, vyroéni zpravy, mésicné

obce)

Facebook Komunita, rodice, mistni Fotky z akci, pozvénky, 2-3x tydné
verejnost podékovani

Instagram Mladsi publikum, vizualni Fotky, stories, reels 1-2x tydné
pribéhy

TikTok Déti a mladez, virdlni dosah | Kratka videa z tance a zpévu | 1x tydné

YouTube Archiv vystoupeni a Videoklipy, zaznamy Pfi kazdém
videoklipl novém videu

Regionalni média Mistni dosah, Reportaze a clanky k akcim Min. 4x rocné

(TV Polar, zpravodaj | divéryhodnost

Celostatni a romska
média (Ceska
televize, Romano
vodi)

Celostatni dosah, zména
obrazu Romu

PFibéhy, reportaze

Min. 2x ro¢né

Pfima komunikace s
darci

Vztah a davéra

Podékovani, zpravy o
dopadu, pozvanky

Viz
fundraisingova
strategie
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6. Vizualni identita a pravidla komunikace
Vizualni identita

e Vsechny materidly (web, ptispévky, letdky, bannery, prezentace) pouzivaji logo, barvy a pismo
podle nové vizualni identity.

e Materialy z dotovanych projektl nesou povinnou publicitu donora (napf. logo EU a OPZ+).

o Sablony ptispévk( a letakl jsou ulozené na sdileném misté, aby je mohla pouZit kazd4 ¢lenka
tymu.

Ton komunikace

e PiSeme lidsky, pozitivné a s respektem. Ukazujeme Uspéchy, ne soucit.
e Romové mluvi sami za sebe: déti, rodice a ¢lenky spolku jsou tvati i hlasem komunikace.
e Kazdy prispévek k akci konc¢i podékovanim partneriim a podporovatelim.

Ochrana déti a soukromi

e Fotografie a videa déti zverejriujeme jen s pisemnym souhlasem rodi¢l nebo péstound.
* Nezverejiiujeme celd jména déti, adresy, Skoly ani informace o rodinné ¢i socialni situaci.
e Nezobrazujeme déti v ponizujicich nebo citlivych situacich.

¢ Na zadost rodice fotografii neprodlené odstranime.

Krizova komunikace: na negativni ¢i nendvistné komentare reaguje jen povérend osoba (PR), vécné a
klidné. Nenavistné komentare maZeme a pfipadné nahlasujeme. Pfi medidlnim dotazu na citlivé téma se
tym nejdfiv poradi s predsedkyni spolku.

7. Role, publikacni kalendar a akéni plan

Role Osoba Odpovédnost
PR a komunikace Romana Demeterova Socialni sité, publika¢ni kalendar, kontakt s médii
Asistentka Lenka Toracova Web a blog, fotodokumentace, tiskové zpravy

koordinatorky

Koordinatorka, Renata Cedkova Miluvci spolku, schvalovani citlivych vystupl
predsedkyné
Manazerka Véra Pazderova Komunikace s darci, kampané propojené s

fundraisingu fundraisingem
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Obdobi Témata a prileZitosti
Leden—brezen Karneval, MDZ, vysledky krouzk(
Duben—cerven Mezinarodni den Rom (8. 4.), kampan na pravidelné darce, tanecni

soutéze, Den déti

Cervenec—srpen Tabory a vylety, letni vystoupeni

Zari—prosinec Novy skolni rok a krouzky, Mezinarodni den romského jazyka (5. 11.),
sbirky, Mikulas, benefi¢ni koncert, adventni kampan

8. Vyhodnocovani a rizika

Tym jednou za ctvrtleti vyhodnoti statistiky socialnich siti (dosah, sledujici, nejuspésnéjsi prispévky),
pocet medidlnich vystupl a navstévnost webu. Jednou ro¢né porovna vysledky s cili v kapitole 3 a upravi
plan na dalsi rok.

Riziko Pravdépodobnost Opatreni

Nedostatek ¢asu na Vysoka Publikacni kalendat, Sablony, rozdéleni roli

komunikaci

Negativni nebo nenavistné Stredni Pravidla krizové komunikace, moderace

reakce komentaru

Poruseni soukromi déti Nizka Souhlasy rodicu, pravidla v kapitole 6

Odchod osoby odpovédné Nizka Sdilené pfistupy, Sablony a postupy,

za PR zastupitelnost

Pokles zajmu médii Stfedni Aktivni nabizeni pfibéht, udrzovani kontakt( s
redaktory




